REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
(obowiazywat do 22.08.2021)

Sklep internetowy dziatajacy pod adresem prowadzony jest przez firme
Contractors Borowy Wojciech z siedzibg w Bialce, Biatka 202, 34-220 Makéw Podhalanski NIP
552-143-96-81, REGON 121126279 wpisana do CEIDG (Centralnej Ewidencji 1 Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej).

dane Sklepu do korespondencji:

Contractors Wojciech Borowy

Biatka 202

34-220 Makow Podhalanski

telefon kontaktowy: 696 880 613 lub 608 790 696 od poniedziatku do piatku w godzinach od 9.00
do 15.00

e-mail:

SEOWNICZEK

Sklep - prowadzony przez firme¢ Contrctors Borowy Wojciech, sklep internetowy dziatajacy pod
adresem: sprzedajacy towary za posrednictwem Internetu;

Dni robocze - wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

Czas realizacji zamowienia - czas, w ktorym Sklep skompletuje zamowienie i przekaze je
przewoznikowi realizujagcemu wybrang przez Klienta forme¢ dostawy;

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej dokonujaca zakupdéw w Sklepie, posiadajaca konto klienta;

Przelew tradycyjny - ptatno§¢ wykonywana przez Klienta w banku poprzez konto internetowe lub
stacjonarne lub na poczcie;

Przelew elektroniczny - ptatno$§¢ wykonywana przez Klienta z konta bankowego on-line, za
posrednictwem systemow ptatnosci on-line.

PRZYJMOWANIE I REALIZACJA ZAMOWIEN

1. Sklep prowadzi sprzedaz towardw za posrednictwem sieci Internet. Informacje o towarach
Sklep zamieszcza na stronie. Wszystkie produkty oferowane w sklepie sg fabrycznie nowe,
wolne od wad fizycznych i prawnych, oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.

2. Klientem Sklepu moze by¢ osoba fizyczna posiadajaca petng lub ograniczong zdolno$¢ do
czynnosci prawnych oraz osobg prawng lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawne;j. ]

3. Zamowienia od Klientoéw przyjmowane sg przez stron¢ internetowa
http://www.contractors.pl 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobg.

4. Do dokonania zakupow w Sklepie niezbedne jest posiadanie aktywnego konta poczty
elektronicznej. Aby zlozy¢ zamoéwienie nalezy uruchomic¢ strong
internetowg: wypehi¢ formularz, w tym poda¢ adres email i
zaakceptowac regulamin.

5. Klient, przesytajac do Sklepu zamoéwienie, sktada oferte zawarcia umowy sprzedazy
zamawianych towarow ze Sklepem. Wystane przez Sklep potwierdzenie przyjecia
zamowienia na podany przez Klienta adres e-mail stanowi os§wiadczenie o przyjeciu oferty,
o ktorej mowa powyzej. Sklep ma prawo zwroci¢ si¢ do Klienta z prosba o potwierdzenie
zamoOwienia.

6. W celu zlozenia zamdwienia Klient zobowigzany jest dokonac:

a) wyboru zamawianych towarow,
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b) wyboru sposobu dostawy oraz adresu dostawy i danych, na jakie ma by¢ wystawiona
faktura (mogg to by¢ rozne dane),
¢) wyboru sposobu ptatnosci.

7. Za ztozone zamoOwienie uwaza si¢ zamowienie potwierdzone przez Sklep droga
elektroniczng i optacone przez Klienta.

8. W przypadku niedostepnosci towaréw objetych zamowieniem w magazynie, u dostawcoOw
Sklepu lub z innych przyczyn i braku mozliwosci realizacji zamowienia Klienta, Sklep
zawiadomi o tym fakcie Klienta najpdzniej w terminie 30 (trzydziestu) dni liczac od daty
zawarcia umowy i zwroci wplacone pienigdze. Powiadomienie zostanie wystane na adres e-
mail wskazany przez Klienta w formularzu zaméwienia.

9. W przypadku niedostgpnosci czesci towardw objetych zamdéwieniem w magazynie, u
dostawcow Sklepu lub z innych przyczyn uniemozliwiajacych realizacj¢ zamoéwienia w
czasie przewidzianym w tym zamowieniu, Klient jest informowany o stanie zamowienia i
podejmuje decyzje o sposobie jego realizacji. Klient ma nastepujgce mozliwosci:

a) czeSciowy realizacje - wybor przez Klienta tej mozliwosci powoduje zrealizowanie
zamoOwienia dotyczacego wytacznie dostepnych towaroéw, Sklep zostaje zwolniony z
obowigzku realizacji zamowienia na towary niedost¢pne,

b) anulowanie cato$ci zamdwienia - wybor przez Klienta tej mozliwosci powoduje
zwolnienie Sklepu z obowiazku realizacji zamowienia.

10.Jesli Klient dokonat zaptaty za towar - Sklep zwroci nalezno$¢ maksymalnie w ciggu 7 dni
roboczych.

11.Do sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy przeznaczona jest ograniczona liczba towarow.
Realizacja zamowien nastgpuje wedtug kolejnosci wplywania potwierdzonych zaméwien, az
do wyczerpania si¢ zapaséw objetych tg formg sprzedazy w magazynie Sklepu lub u jego
dostawcow.

ZMIANY W ZAMOWIENIACH

1. Klient moze dokona¢ zmian w zamowieniu lub je anulowa¢ do momentu gdy towar nie
zostal jeszcze wyprodukowany, dostoswany do indywidualnych wymagan Klienta lub
przygotowany do wysytki. Wprowadzanie zmian mozliwe jest poprzez kontakt telefoniczny
lub za posrednictwem e-maila na adres Sklepu.

2. Modytfikacje dotyczace: adresu Klienta, adresu dostawy oraz zawierajace polecenia zwrotu
naleznos$ci beda przyjmowane poprzez e-mail.

CENY TOWAROW

1. Wszystkie ceny toward6w zamieszczone na stronie internetowej Sklepu:

a) podawane sg w ztotych polskich,
b) zawieraja podatek VAT,
¢) nie zawierajg informacji dotyczacych kosztéw dostawy.

2. Cena podana przy kazdym towarze jest wigzgca w chwili ztozenia przez Klienta
zamoOwienia.

3. Sklep zastrzega sobie prawo do przeprowadzania akcji promocyjnych 1 wyprzedazy i
wprowadzania w nich zmian zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie regulaminami.
Uprawnienie powyzsze nie ma wptywu na ceny towaro6w w zamowieniach ztozonych przed
datg wejscia w zycie zmiany, warunkéw akcji promocyjnych lub wyprzedazy.

4. Promocje w Sklepie nie podlegaja taczeniu, o ile regulamin promocji nie stanowi inaczej.

5. Dostawa towaru odbywa si¢ w okreslony w zamdéwieniu sposob. Aktualna tabela
zawierajaca informacje o kosztach dostawy dostepna jest w zaktadce TRANSPORT.

CZAS REALIZACJI ZAMOWIENIA

1. Ptyty Scienne i donice z betonu architektonicznego produkowane sg pod zamdowienie. Czas
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realizacji zamowienia zalezy gtownie od ilosci realizowanych zlecen. Standardowo czas
realizacji wynosi do ok. 14 dni roboczych od momentu zaksiggowania wptaty. Termin
produkcji na ogrodowe ptyty betonowe jest kazdorazowo ustalany z Klientem. O
ewentualnym przedtuzeniu terminu zostang Panstwo poinformowani telefonicznie lub
wiadomoscig e-mail.

Sprawdzenie stanu przesytki 1 okreslenie charakteru naruszenia lub zniszczenia opakowania
dokonane w obecnosci kuriera lub pracownika poczty, w tym sporzadzenie protokotu
szkody, utatwi Sklepowi rozpatrzenie reklamacji.

FORMA PLATNOSCI / ROZPOCZECIE REALIZACJI ZAMOWIENIA

1.

Klient moze wybra¢ nastgpujace formy platnosci za zamowione towary z dostawa na
terytorium Polski:

a) platnos¢ przy odbiorze dla niektérych, okreslonych towaréw (towary nisko gabarytowe).
b) przelew bankowy, przelew elektroniczny, karta platnicza w jednym z systemow platnosci
elektronicznych akceptowanych przez Sklep. Realizacja zamdwienia rozpoczyna si¢ po
otrzymaniu przez Sklep potwierdzenia poprawnego wykonania operacji od operatora
ptatnosci, w przypadku przelewu bankowego - po wplynigciu wplaty na konto Sklepu.

. Rozliczenia transakcji kartg kredytowa i e-przelewem przeprowadzane sg za posrednictwem

Dotpay.pl.

REKLAMCJE

1.

2.

Jezeli otrzymany towar jest wadliwy, Klient moze skorzysta¢, wedtug swojego wyboru, z
uprawnien przyshugujacych mu z tytutu niezgodnosci towaru z umowa.

W przypadku stwierdzenia niezgodnos$ci towaru z umowa Klientowi przystuguje prawo do
ztozenia reklamacji w Sklepie. Uprawnienie to przyshuguje w ciggu 2 (dwoch) lat od daty
dorgczenia towaru, pod warunkiem zawiadomienia Sklepu o niezgodnosci w ciagu 2
(dwoch) miesigcy od jej wykrycia.

W takim przypadku Klient powinien odesta¢ towar na adres firmy:

Contractors Borowy Wojciech

Biatka 202, 34-220 Makow Podhalanski

Do odsylanego towaru nalezy dotaczy¢ kopie dowodu zakupu z opisem reklamacji.

. Sklep, niezwlocznie jednak najpdzniej w ciggu 14 (czternastu) dni od daty otrzymania

przesytki z reklamowanym towarem, ustosunkuje si¢ do ztozonej reklamacji i poinformuje
Klienta o dalszym postgpowaniu. W przypadku uznania reklamacji, towar uszkodzony
zostanie naprawiony lub wymieniony na inny, pelnowartosciowy. Koszty zwigzane z
odestaniem towaru reklamowanego Sklep zwraca po rozpatrzeniu reklamacji.

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

Zgodnie z Ustawg z 30 maja 2014 roku "O ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny" Klient bedacy
osobg fizyczng, dokonujacy zakupu w celu niezwigzanym z dziatalnos$cig zawodowg lub
gospodarcza, moze odstapi¢ od umowy bez podania przyczyny w ciaggu 14 dni od daty
odebrania przesytki. Klient powinien ztozy¢ o§wiadczenie o odstgpieniu od umowy oraz
dokona¢ zwrotu towaru do Sklepu. Klient moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia
od umowy, ktéry moze wydrukowac i wypetni¢. Jednak nie jest to obowigzkowe. Klient
moze rowniez wypetni¢ formularz i przesta¢ formularz drogg e-mail. Jezeli Klient skorzysta
z tej mozliwosci, Klientow1 zostanie niezwlocznie przestane potwierdzenie otrzymania
informacji o odstgpieniu od umowy poczta elektroniczng. Klient moze takze przestacé
jakiekolwiek inne jednoznaczne oswiadczenie drogg elektroniczng.

. Jesli Klient odstepuje od umowy, Sklep ma obowigzek zwroci¢ kupujacemu wszystkie

dokonane przez niego ptatnosci, tj. cen¢ towaru oraz koszty wysyitki do klienta. (Zgodnie z
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obowigzujaca interpretacja Prezesa UOKiK do Ustawy z 2 marca 2000 roku "O ochronie
niektérych praw konsumentoéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez
produkt niebezpieczny" (Dz. U. Nr 22, poz. 271 z 2000 r. z p6z. zm.) Sprzedajacy
zobowigzany jest zwroci¢ calo$¢ kosztow poniesionych przez kupujacego w zwiagzku z
zamowieniem (kwota rdGwna sumie ceny towaru i kosztoéw wysytki do Klienta. Koszty
przesytki zwrotnej ponosi kupujacy)).

. Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Klient wystal informacje

dotyczaca wykonania przystugujacego Klientowi prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu do odstagpienia od umowy.

Zwracany towar nalezy odesta¢ niezwtocznie od odstgpienia od umowy wraz z
o$wiadczeniem o zwrocie na adres:

Contractors Borowy Wojciech

Biatka 202, 34-220 Makow Podhalanski

Sklep dokonuje zwrotu naleznosci za zwrocony towar w ciggu 7 (siedmiu) dni roboczych.

ZWROT NALEZNOSCI KLIENTOW

1.

2.

3.

W przypadku zaistnienia okolicznos$ci zobowigzujacych Sklep do zwrotu naleznosci
wptaconych przez Klienta na konto Sklepu, zwrot ten nastgpuje w ciggu 14 dni.
Jezeli Klient dokonat ptatnosci kartg ptatnicza lub przelewem elektronicznym zwrot
nalezno$ci nastepuje na kart¢ kredytowa lub rachunek bankowy, z ktorego nastgpita
platnosc.

W przypadku powstania nadptat na koncie Klienta Sklep dokonuje zwrotu na konto
wskazane przez Klienta lub nadptata moze by¢ wykorzystana na zakupy w Sklepie.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Administratorem danych osobowych korzystajacych z ustug przewidzianych w niniejszym
Regulaminie jest Contractors Wojciech Borowy z siedziba w Biatce nr 202, 34-220 Makow
Podhalanski

W celu zapewnienia bezpieczefstwa przetwarzanych danych, zostat wyznaczony
Koordynator ochrony danych, z ktérym kontaktowa¢ mozna si¢ pod adresem e-

mail: koordynator@contractors.pl lub pisemnie: Koordynator Contractors Biatka 202, 34-
220 Makow Podhalanski.

Sktadajac zamowienie w Sklepie, Klient wyraza zgode na umieszczenie Swoich danych
osobowych w bazie Sklepu oraz na ich przetwarzanie dla celow realizacji umowy. Podanie
danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednak brak zgody na ich przetwarzanie
uniemozliwia zrealizowanie zamowienia przez Sklep. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za
podanie nieprawdziwych danych osobowych.

. Dane osobowe beda przetwarzane 1 wykorzystywane tylko 1 wylacznie w celach zwigzanych

z realizacja przedmiotu umowy i zwigzku z obowigzujacymi przepisami prawa podatkowego
1 rachunkowego.

. W przypadku wyrazenia przez Klienta dodatkowej zgody dane osobowe bedg przetwarzane

przez Sklep w celu informowania Klienta o nowych towarach, promocjach i ustugach
dostepnych w Sklepie.

. Dane osobowe beda przechowywane przez caty okres realizacji przedmiotu umowy, a po

ustaniu tego okresu przez caly czas wynikajacy z przepisow prawa.

Do danych mogg mie¢ dostgp inne podmioty przetwarzajace, jak np. firmy przewozowe,
ksiggowe, prawnicze, ubezpieczeniowe, z ktdrymi wspolpracuje Sklep w celu realizacji
przedmiotu umowy lub w zwigzku z obowigzujacymi przepisami prawa.

. Klienci Sklepu maja prawo dostgpu do tresci Swoich danych oraz prawo do ich

sprostowania, usuni¢cia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
whniesienia sprzeciwu, co do danych osobowych, ktérych podanie jest dobrowolne, prawo do
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cofnigcia zgody na ich przetwarzanie w dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$¢ z
prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody wyrazonej przed jej
cofnieciem.

Oswiadczenie o cofnieciu zgody na przetwarzanie danych osobowych wymaga jego ztozenia
w formie pisemnej lub elektronicznej na adres e-mail:

Do dnia 24 maja 2018 roku dane osobowe sg chronione zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.1997
r. 0 ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. Nr 101 z 2002 r., poz. 926 z p6zn. zm.) w sposdb
uniemozliwiajacy dostepu do nich osobom trzecim.

Od dnia 25 maja 2018 roku dane osobowe sg chronione zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego I Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 Kwietnia 2016 r.

10.Klientom, w kazdej chwili przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Organem nadzorczym jest Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych (adres:
Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

11.Dane osobowe nie bgda profilowane.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1.
2.

Umowa sprzedazy zawierana jest migdzy Klientem a Contrctors Borowy Wojciech.

Towary prezentowane na stronach Sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego. Informacja o towarach zamieszczona na stronach Sklepu nie oznacza, ze towary
sa dostepne w magazynie Sklepu lub u jego dostawcow.

. Ewentualne spory pomiedzy Klientem a Sklepem, zostang poddane rozstrzygnigciu sagdu

wiasciwego zgodnie z Kodeksem postepowania cywilnego z dnia 17 listopada 1964 roku
(Dz. U. Nr 43, poz. 296 z p6zn. zm.)

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
prawa polskiego, a w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego, Ustawy o szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141 z
2002 1., poz.1176, z p6zn. zm. ) oraz przepisy Ustawy o ochronie niektorych praw
Konsumentow oraz odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny
(Dz. U. nr 22 z 2000r. ,poz.271 z pdzn. zm.).

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 22 maja 2018 roku.
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